Hoja de Resumen "CONTRATO CREDITO DE CONSUMO"
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Il. Condiciones de Prepago

argo Prepago: La comision de prepago comesponde al equivalente de un mes de interds apiicadd
obre el saldo de capital adeudada por el clienle, la lasa a considerar corresponde a la pactada en
crédito.

Plazo de aviso para pago anlicipado o prepago: No existe plazo minimo de aviso,
|V. Costos por atraso

Intaras Moratorio (%) Se aplicara a la deuda el inlerés maximo convencional vigents
Gasto de Cobranza Extrajudiclal (%)

8

to en UF de la cuota en Mora Porcentaje de honorarios
"Desde Hasta

0.1 10

10.1 50
50.1 0 mas

#| # #

El Crédito de Consumo de gue da cuenta esta Hoja de Resumen, requiere del Consu
confratante

patrimoenio o ingresos futuros suficien
para pagar su cosfo tolal de § , euya cuota mensual es de § duranite todo &l periodd
del crédito.

F Advertencla

Declaracién: El Clients declara que el Conlrato y la presente Hoja Resumen, le fueron entregados
para su lectura y que se resolvieron todas sus consultas, firmando en sefial de conformidad.

Firma Clienta:




I. Definiciones

1. Crédite do Consume: El producio financleno en vinud del cual una mw,wu-
ouﬁ:llnﬂumnwmlﬂmmdhrulmmm & pagara &n

phmunﬂmmdumu.mumumhhﬁmm«hmh de una tasa
da Interds detarminada al momenio da su cont

2 IlonmIlquldndlluudm.ﬂmhm“mmumMMHM“
eanirato en al parfodo Inicial o parsonaimants o por un lancero sulorizado por &l consumidor.

3, Plazo del crédito: El parlodo establacido en &l contralo para ol pago totsl del crédito de consumao.

4. Valar de la cucta: E| monto que se obliga & pagar un consumidor al contratar un crédilo de consumo en forma
poriddica, qua considers todos los intereses, amortizacicnes, gastos o cargos propios del crédilo y gasios o
Cargos purpmdudma sarvicios voluntariemente contratados.

. Valor de la custa bisica de reforencla: Elmmuwlmrmmlmmm
domnuumnunmpaﬁbﬁﬂ que considera solo los ir ¥ g © cangos propios del

6. Costo total del crédito: El costo total que debe asumir el consumidor y que comesponde a la suma de lodos
los pages paribdices definidos como valor de’la cuota en funcién al plazo aconrdado.

7. Carga Anual Equivalenta o "CAE™: El indszador que. expresado en forma de porcentaje, revela el costo de un
crédito en unmnmummmdmmmﬂmuhm

8. Gnm-un?m propios del crédite: Todas aquakas obligacionas en dinéro, cualquiera saa su

d“::m' ¢ mupo::m dam:;:s cw“ m:w :‘m-ugi Iﬂh
un tarcar alasa a por
carﬁmr&:mumwgmm e

9. Monto bruto del erédito: El monto liguide del crédilo mas ks gasios o mmdﬂuﬁﬂnrgﬂmn
cargos por productos o senvicios valuntariamente contratados gue sa efectian en & perndo inicial.

1n£a$z¢pnrpmmu o serviclos contratados voluntariamente -mwwmm
cualesquiera sea su raleza 0 danominacian, por productos o servicios proporcicnados proveedor o
mwm,mulumumﬁmeﬂhﬂmmmu% o

11, Comisién por pago antic uw El valor extraordinano y voluniario qua asume ol consumidor al
pagar en forma anticipada el de CONSUMS, 588 an-hﬂoguﬂmnmddplmw
para allo. Emurgnulhupuutaruummmllurﬂ.ﬂw.

12, Interés mnmm:uhundﬂmnhqmulﬂuwmmrmmmumm

13. Gasto da cobranza: Emm;;;um.pmmmmd-hmm
vencida y no pagada en la fecha establecida en el contrato, raspasado por 6l provesdor al -rh;'sn

so pueds cobrar s han transcurrido vainte dias corridos desde @l atraso, segun lo dispuesio on el 7 dela
uyqul.w:Ibnllew

1. Resuman da las clhusulas: Las cliusulas aqul resumidas, corresponden a las clbusulas del Conlrato de
Crédito de Consumo CAT Administradara da Tarjetas 5.4

1. Objeto del Contrato: Ent da una canlidad cierta de dinero al Cliente, el uouw-aplgﬂh-nm
daﬁnlmm plazo, hdmnm suma de diners que resulto do la aplicacitn “{'pi interds convaniia.

2, Modalidad do Pago del Cridito: EI Cliente se obliga a pagar una cantidad cierla de dinero, en cuotas iguales
y sucesivas, on un din cero y determinado, por un monio establecido qua incluye of interés

3 Inwn,nrﬁﬂunuy tos: El capital adeudado devengard una lasa da interds mansual, prevismanie
acordada l&l:lnr las partes, calculado an base & meses de 30 diss :r por ol nimero da dias efectivements

TransourT sin oo d'll Intards en caso de mora, lurgl- o o prémoga. Los gasios asociados al
otorgamlants dllp:t!dlln do consumo ae cobran al Bempo dé su coniratacidn.



4, Duraclén del contrate: Bl contrato bendrd la duracion ,In &n lode caso no sor inforior sl
ﬂulmnh-nmdﬂrﬁnmmww “-T’“u“m ] El Cllenta podri
paner Wbrming anil npmﬂmw , El Clisnis ponar '

aaumrancia de cus da ks sigulantes casos: Lino.- 5i el Usuario incurrians an mora en &l pego de cualguier

mmlq]uold-m- Emisor y dicho Incumplimésnio se mantuviers por mis de 30 dias contados desde Ia fecha o8
vllr'r:lrrurlu o Dos.- 5i &l Clisnte pardiane, las ylo condiciones. que ke penmitienon susCTibY
[ ] F.r“"ﬂ. =

5. Estados de Cuenta: CAT Adminisiradora de Tarjetss S.A. enviard irimestraimente un Estado de Cuanta, al
dltimo domicilie o direcclén de cormeo electrdnico, regisirado por ol Clients, &n &l gue $& indicardn todos los
concaplos que sean requeridos de conformidad con 8 normativa vigents,

I.l'rﬂ-rrmﬂlpllmpﬂrdhmhlﬂliﬂummmdpmhﬂplﬂrhm“mml
din inhabil bancario, prorrogard el plazo pars el pago hasta el dia habil bancario inmediataments Siguisnte,
dablendo ol respectivo pago incluir, ademds, los intereses que correspondan & los dias comprendidos en I8
préroga,

7. Deracho a Prepago:E| Cliente tiene sl derecho a prepagar el crédito contratade en virtud del presante
Instrumania, Dlhlmduplﬂ'lmmmuwmuﬂmﬂuﬁduh-ﬁhmumyh
comisidn de prepago. Ningan prepago parcial podrd ser infarior &l 20% del saldo da la obligacién.

hhndﬂnmwhm:ﬁmhuﬂmd-mwum&dimuﬁmmﬂmmm
mandato 8 CAT Administradora de Tarjelas S.A., facultdndolo para que éste, en su nombre y representacidn,
suscriba a su orden Pagarés ylo reconozca su deuda, por los montos de capital, intereses, Impuesios, gastos u
otros originados especificamants y para &l solo efecto del crédito cursado en virlud del presents instrumento,
MMMGHumamm#mmmﬁmdnmlﬁmWymh
los documenlos Suscritos en uso de esle mandalo especial, a la dilima direccion de cores postal o de cormen
electrinico del Cliente, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la ejecucidin del encargo. El mandaio podra ser
revocado por el Cliente en cualquier moments y siempre que estén extinguidas lotalmenie las para
con CAT Administradora de Tarfetas 5.4, mediante comunicacibn escrita enviada a la Glima direccidn de CAT
Adrministradora de Tarjetas 5.4,

8. Uso de la WM:Emumwmmmymmh
obligacién de comunicar cualquier modificacion de la misma. Esta informacién podra ser cbjeto de
almacenamiems, protasamiento, tralamisnto y disposicidn de scuerds a las reglas y con los fines establecidos en
El?nnmhrhmmm.rﬂmmﬁm respectn del ratamiento y disposicidn, expresaments
o instruya lo conlraria,

10. Fallecimisnto: En caso de fallecimisnto del Cliente, el conlraio se lendrd por terminado a panlic de la fecha en
qua CAT Administradora de Tarjetas 5.4 lomare conocimisnio de elio, quedando facultado este (itimo para exigic
@l pago de la tolalidad de lo adeudado a cualquinra de Jos herederos yio sucesores dal cliante. Sin perjuicio de los
s@guios de desgravamen que s encontraran vigenles al momento del fallecimienio,

11, Sarvicio de Atencién al Cliente: El Usuario cuenia con un Servicio de Atencidn al Clisnta, cuyas
caracteristicas, requisites, funcicnamlents y plazos de respuesta, onbre ofras, estdn descritas an ol “Anexo Senvico
da Atencidn al Cllente” que forma parte integranta de aste contralo.,



Ao sopsamd CONTRATO CREDITO DE CONSUMO

Entre CAT Administradora de Tarjetas S.A., Rut N* 99.500,840-8, debidamente representada. domicliada én
Agustinas 785, piso 2°, comuna de Santiago, de la misma ciudad, en adelante indistintamanta “"CAT" por una
parts, y por la otra, la persona individualizada en la cliusula siguiente, en adelanie indistintamente ol "Clienie”, se
ha convenido la celabracién del siguiente contrato de crédito de consumo, el que se regird por las siguienies
estipulacionas:

PRIMERC: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presenis aclo las parles vienen en suscribir el sigulente contrato de mutuo, @l que se regird por las
condiciones que & continuacion se indican, las cuales son planamenie coincidentes y concordantes con el pagané
qua al Clente suscribe o mandata suscribir en su rapresentacitn, qué establece, entre olras cosas, el impone del
crédito, 1asas de interds y forma de pago, a las que este GRimo se cbiiga.

SEGUNDO: DATOS DEL CLIENTE
Nambre =
Apeliidos !

Rut

Profesion

Domicilio

Teléfonos

Correo alectrénico

TERCERO: CARACTERISTICAS GENERALES
Tipo de Grédito 4
Tipo de Moneda E
Plazo

Periodicidad en pago de cuctas

Meses de gracias

CUARTO: INFORMACION PARTICULAR DEL CREDITO OTORGADO
Niamero de Operacion %
Nimero de Cuatas :
Monto de la Cuota

Importe total o capital adeudado

Mento liguido

Cuota basica de referencia

Interés pactado

Interés pactado anual

Pago de interés

Duracién del Crédite

Gastos asoclados

Autorizacldn notarial de firmas del contrato

Pago de Impuesto por of crédio
Total

Seguro(s), sl procedieren
Seguro do Desgravamon

Casantia
Seguro Vida Plus
Hospitalizacién
Manto Bruto
Costo total del Cridito
CAE (%)

Comisidn por pago anticipado



QUINTO: ENTREGA ¥ FORMA DE PAGO

El Clisnte declara haber recibido, en este aclo y lugar, & su snlera satisfaccin el importe integro del crédito olorgada
purcﬁT.vuumhllmlnhmmmﬂmm.uﬁﬂ,mumdﬂl
' eonjuntaments con los intereses comespondisntes, en cuolas iguales y

sucesivas da § cada una con vencimiento los dias  de cada
mas, a contar dal  de del afio 20  y hasta el de del afio 20 v una Glima de §
, con vencimiento el de del afo 20 . El capital

adeudado devengard desde esta fecha y hasta su vencimienio una tasa de interés dal % mensual vancido,
uhulldnlnhmlmmwdhuywllmhmmmmmﬂdmﬁ
casg de mora, simple retardo o "

El Cuadro de pago del crédito de consuma es el sigulents:

SEXTO: DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendrd una duracién minima de 1 mes y una méxima de meses,

Sin perjuicio de lo anterior, -rdhmmmwmmwmmmh
cléusula Nwmndalpmwﬁumm.Pw:um.GhTMdmwnimlmﬂam.m:hm
dae cualquiera de los siguientes casos:

Uno.- 5 al Usuario incurriere en mora en el pago de cualquier suma que adeude a CAT y dicho incumplimiento se
mantuviera por mas de 30 dias contados desde la fecha de vencimienio raspectivo. Esta situacidn dard derecho a
-::Mparadumrmmﬂpmumrmwam.mﬂmm plazq vencido, & tolal de
la obligacitn que estuviers pendiente, la cual devengard desde el dia de la mora o simple retardo y hasta el de su
complato y efective pago, el lm-mmmqmmmmﬂmymmm“m,m
un 50%, o blen la que luviere duranie el tiempo de la mora o simple retardo, &n sus distintas etagas, més un 50%, si
asta dltima fuese superior a la primera, .

Daos.- Si al Gknhm,lllummmMumummﬂmw
an al presanta contralo, tales come; (1) Si ol Usuario hublere incurrido en omisiones, emores significativos o falsedades
an |a Infarmaclén proporcionada con motivo del olorgamiento del crédita: {ii) Si &l TITULAR cayera en notoria
insolvencla o al el TITULAR presentare Informacién comercial nagativa que haga presumir ol no pago de las
obligaciones amanadas de este conlralo y por la existencia de un procedimiento concursal de liguidacidn, bien sea
forzosa o voluntaria de conformidad a la Ley N* 20.720."; (ill) Existencia de prohibiciones legales o roglamontarias
sobravinientes, para otorgar un crédito de consumeo a un consumidor determinado, ({iv) Verificacidn



do un conflicto de Interés relaclonado con la contratacidn de un crédilo de consumo, En el evento de qua CAT

pusiera término al contrato por concurrir alguna de las causales ya indicadas, esta situacidn serd comunicada al

Cliants madiante el envio de cana al Gltimo domicilio registrada en CAT, con 15 dias de antelacidn a la fecha an que

]lL:dhqundlhﬁﬂ\:: lérmino del conlralo, subststiendo ol mandato para suscribir paganés a objelo de proceder al cobro
bcial de lo d o,

SEPTIMO: PRORROGA DE PLAZO POR DiA INHABIL
Cualguier facha para ol pago da capital wo intereses que cormasponda a dia inhébil bancario, promogard el plazo para
el pago hasia el dla habil bancario Inmediatamente sigulente, deblendo &l respectivo pago incluir, ademas, los
inlereses que correspondan a los dias comprendidos en la présroga,

OCTAVO: INTERES POR MORA
En caso de mora o simple retardo en el pago de una cualquiera de las cuotas de capital o intereses, ka tasa de intenés

se alevara al respactivo interés maximo convencional, vigente a esta fecha, o a la época de la mora o retardo,
cualquiera de los dos que sea &l mds alto, desde ol momento del retardo y hasta el pago efectivo.

NOVENO: DERECHO A PREPAGO

El Cliente tiene el derecho a prepagar el crédito contratado en virlud del presenie instrumento. En caso de prepago,

junto con el pago anticipado, al Cliente deberd pagar los intereses calculados sobre el capital adeudado hastz la

facha del prepago v |a comisidn de prepago méxima que el Art. 10 de fa Ley N* 18.010 permite a las partes convenir.

:;mﬁnwmrdﬂwﬂmk&aﬁwﬂﬂﬂd%ﬂhmmmbmﬁ'ﬁuﬂmﬁﬂm
prepago.

DECIMO: GASTOS DE COBRANZA

En caso de mora superior a8 20 dias en el pago del crédito, CAT entregars la cobranza extrajudicial a Servicios
Integrales S.A. (S}, Recaudadora S.A. (RECSA), y Gestién, Cobranzas y Servicics Limitada (GCS) y Servicios de
Control de Créditos S.A. (SERBANC) o a la empresa que en e futuro determine CAT. Los honorarios que dichas
empresas estin habilitadas a cobrar, conforme al Arficulo 37 de la ley N* 19,496, son los sigulentes:

Manlo en UF de a cucla en Mora Parcentaje de honorarios
Dasde Hasta

0.1 10 9%

10.1 50 %

560.1 o mas %

Dichas eamprasas afectuardn las gestiones de cobranza, tanio postales, telefonicas, como personales, de lunes a
sébado, entre las 08:00 y las 20:00 hrs. CAT entregard a éstas, la informacitn necesaria para realizar dichas
gestiones, entendienda por tal, los datos que permitan la individualizacién y ubicacin del deudor v los dalos relativos
a la deuda objeto del cobro. Estas modalidades y procedimientos podran ser modificados anualments en los términos
establecidos an la lay, sin que resulte més gravoso ni oneroso para los deudores, ni se discriminge entre allos,
slluackon que serd comunicada al Cliente con antalacidn minima de dos periodos de pago.

UNDECIMO: DERECHO A RETRACTO

En caso que ol prasenta contrato sea celobrado por medios electrdnicos o distancia, ol Cliente podrd ajercer al
derecho de relraclo, consagrado en o articulo 3 bis de la Ley N"10.406,



DUODECIMO: FALLECIMIENTO v

En caso de fallacimianto dal Cliente, dosde ol momento que CAT lomarne conocimiento de sllo, lerminard of presente
conirato, guedando facullado este Gllimo para exigir ol pago do la lolalidad de lo adeudado o cualquiera de los
herederos ylo sucesores del Cliente. Sin perjuicio de lo anterior CAT, podri poner 8 disposicidn del Clents Segurcs
destinados a cubrir los resgos ya indicados, los cuales podran librements contratar ¢l Cliente, con CAT o con otra
entidad que los ofrerca.

DECIMO TERCERD: SERVICIO AL CLIENTE

El Usuario cuenta con un Servicko de Atencidn al Clients, cuyas caracleristicas, requisiios, funcionamiento y plazos de
respuesta, entre oiras, estan descritas en ol "Anexo Servitio de Alencidn al Clente” que forma parje integrante do esie
cantralo.

DECIMO CUARTO: USO DE INFORMACION

El Clisnts, declara expresamente que ha sido informado por CAT que la informacian lendrd los usos yo destinos que
5@ especifican a conlinuacién, lo que of Cliente acepta y auboriza:

Uno.- Los antecedentes de cardcter parsonal que ha proporcionado para los efectos del presente instrumenio, en
adelante “la informacion”, son suslancialmente comeclos y comesponden a la realidad, asumiendo la obligacion de
comunicar cualquier modificacion de los mismes tan pronio como éstas se produjeran. Para CAT, la anterior
declaracién es un elementc determinante en la celebracion del presents instrumento, siendo &l Clente personalmente
rasponsable de las consecuencias gue pudiere ocasionar su incumplimiento tanto para CAT como para larceros
autorizados por la ley o el Cliente, segin comesponda, que pudieren fener acceso a la informacidn;

Dos.- La Informacitn podra ser objelo de: (i) amacanamiento, enlendiendo por tal el archivo de la informacién en
lugares espedialmente destinados al efecto; (i) procesamiento, entendiendo por tal los mecanismos y procesos que
mmﬁnhﬁn&rﬁMMmmm}mmﬁuﬂuwﬂaﬂmﬂan
de oparaciones o do procedimientos téenicos do cardcler aulomatizado o no, gue parmilan recolectar,

grabar, organizar, elaborar, seleccionar, exiraer, confrontar, inlerconectar, ﬂuﬁuumhmjr{h}
disposicién, entendiendo por 1al comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de cardcler personal o
utllizarlos en la forma ya autorizada a CAT, salvo que el Cliente yfo el Avalista, Flador y Codeudor, respecio del
tratamiento y disposicidn, expresaments instruya lo conlraric mediante comunicacién escrita, adjunta al presente
instrumento o despachada al domicilio de CAT con fecha posterior;

Tres.- Respelande las disposiciones legales que regulen la materia, |a informasién podrd almacenarse y procesarse
an cualquier pats del mundo. Sin peruicio de lo anterior, cmmmmuwummuh
infarmacidén debiendo haber tomado medidas de seguridad razonables para resguardar la informacién contra la
manipulacién, pérdida, destruccidn, divuigacién y acceso no aulorizados de la informacibn;

Cuatro.- La informacion almacenada podrd sor usada para uno o mds de los fines que, a continuackin, se expresan: (i)
la mantencibn de las relaciones contractuales yio comarciales entre CAT y el Cliente; (ii) la confeccidn yio mejora de
los productos yio serviclos que CAT le presta a sus Clientes, asi como el disefio de nuevos producios yio sarvicios
para éslos; (lii) el dospacho por cuaiquier via de lodo lipo de informacidn, incluyendo, poro no limitada, la relativa a
condiciones comarciales o financieras, anlacedentos lbcnicos, publicidad y promocién de productos y/o senvicios, ya
umpmpluadlmmhnmmrmmu.ﬁvjhmummmmum-n
malerla demografica, historica, de resgo, intereses, comportamiento de los Clientes e investigaciones de mencado;

Cinco.- En las relaciones qua mantenga con CAT, ésie podrd tener acceso o solicilar al Cliente o @ terceros,
Infarmacién que, no revislisndo el cardctor de logalmente sensible, pudiere sor més



aspaciiica respecto del Cliente, en adelante "la informacién adiclonal®, que revels preferencias, gusios, habitos,
comporiambentos, capacided financera, bienes, historial crediticlo, obligacionss y en general toda aquella que permita
un deblde conacimianto de! Cliente, la cual podrd almacenarse, procesarse, iratarse y disponerse &n los mismos
érminos indicados en los punios precedentas, lodo allo dentro de lo aulorizado por la ley o por el Cliente, segin
corrasponda al lipe de informacién o antecedentes de que se trale;

Sais.- CAT podrd disponer del lodo o parle de la informacién o de la informacién adicional, caso en el cual al
destinatario debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos: (i) ser una persona relacionada a la prophedad o
gestitn de CAT; {il) pertenacer al mismo grupo econdmico & que pertenace CAT: o (iif) ser pane de una alianza
comerclal, programa de fidelzackn o asoclacién esiratégica que teniendo o no una estructura juridica independients
ge haya fijado entre sus objetivos el olorgamients de beneficios a sus Clientes ya sea en materia de compra de
productos u otorgamianto de servicios. CAT procurard que el destinatario de |a informacién garantice que ésta serd
iratada bajo adecuados pardmetros de reserva y que, en ol evento que &l Clients se oponga al uso de la misma, sera
prontamente eliminado de los registros respectives. Por Gitimo, tanio CAT como los destinataricos solo podrén usar la
informacién o la infarmacibn adicional, con los propdsitos indicadas en &l nimero cusfro precedente, caso este (itimo
en que las condiciones aplicables a CAT debaran ser cumplidas por los destinatarios y;

Siete.- Las resticcionas contempladas en los numarales anleriores, no seran aplicables si CAT comparte informacidn
para invesligar, prevenir o tomar acciones sobre actividades ilegales, delitos, sospechas de fraude, lavado de aclives,
terrorismo y situaciones que involucran riesgos potenciales a la seguridad de cualquier persona, o si es requerido por
autoridades jurisdiccionales o administrativas en &l ejercicio de las atribucicnes que les son propias.

DECIMO QUINTO: ESTADO DE CUENTA

CAT enviard Irimestralmente un Estado de Cuenta, al Gliimo domicilio o direccidn de comeo elecinénico, registrado por
@l Clienle, en el que se indicardn todos kos conceplos requeridos de conformidad a la normativa vigente, tales como: el
plazo del cridito pendiente; saldo del crédito, carga anual equivalente; fecha ded proximo pago, cosio iotal del prepago;
valor de la cuota; gamnﬂaaﬂgﬂu,ﬂaﬂsﬂm:yﬂnﬁmﬂemm,am.mﬂm
acepta expresamente en este acio, que el envid de su estado de cuenta, sea efectuado a lravés de comespondencia
alacirdnica a la direccion electronica que deje consignada, en virlud del presente conlralo.

DECIMO SEXTO: SERNAC
Esla contrato no cuenta cen Sello Semac,

DECIMO SEPTIMO: OPERACIONES CREDITICIAS A DISTANCIA

Se entenderd por "Operaciones Crediticias a Distancia® (i) la contratacién, realizacidn o ulilizacion de: servicios de
consulla; oparacionas financleras; traspaso de fondos; solicilud o recepcitn de informacion yio contenido; o
cualesqulera lransaccin u operacidn que CAT preste al cliente; a través de la via linea telefonica, celulares,
comunicacién a iravés de Internet; o (Ii) cualquiera otra consulla, operacién yo transaccidn medianta cualquier olro
sistama de transmisidén remola (ya soa via alecirénica, satelital, telefnica o cualguier otro medio disponible an el
fuluro), qua CAT langa disponible o an el futuro incorpore a su servick, para cuya utilizacibn se exija firma electrinica,
digitacidn u otro medio de captura de clave secrela de acceso,

CAT podrd incorporar modificaciones a las modalidades de uso refaridas especificamente a operaciones a distancia de
las sarvicios descrilos en este Instrurvento, en la medida que signifiquan ampliar sus funcionalidades o, an gendral,
que ganaran un mejor aprovechamionto del servicio, optimizando su calidad; on cuyo escenario CAT notificard al
Clionte do asta clreunstancia. Adicionalmente, CAT podré suspendar lemporalmente la modalidad de Oparaciones
Crediticlas a Distancla, en cualquier momento y sin aviso previo, en caso de sospechas fundadas de fraudes. A modo
ajamglar, y skn ser laxalivo, que axistan transacciones fuera



dol terrilorio del clienle que no hayan sido nolificadas. usuarios repatidos [sistama bol), comunicaciones o
solliciludes fraudulenias, enire olras,

DOMICILIO ¥ COMPETENCIA

Para lodos ios efectos del prasente conlralo las pares contratantes safialan domicilio especial an la cludad y
comuna de SANTIAGO y se someten a la compelencia de sus Tribunales de Justicis.

En SANTIAGO ,al 'de i dad afio 20




Aitincn gapesud
Anexo

Servicio de Atencion al Cliente

El TITULAR cuenta con un Servicio de Atencidn, tendiants a resolver cualquier lipo dé consulta ylo reclamo
respacio da un mmmnmmnm.-mummmﬂm

a) Fono Cllentes: teléfonos ubicados en los locales de Paris, Johnson, Jumbo, Easy y Santa
Isabel. Estos telélonos estaran disponibles duranie los horanios de atencidn de los locales, en
médulos espectales, debidamente sefializados.

b} Call Canter: linea de alencidn lelefonica 600 450 5000, disponible las 24 horas, los JE5 dias
del afo,

c) Pagina Web: en www.tarjstacencosud.cl con informacidn permanenta disponible y un
formulario de contacto para recibir sus consultas yfo reclamaos.

En el avanto que las formas de atencion anles sefialadss sean modificadas, serdn comunicadas al cliente &
iravés da los diversos canales que disponga CAT Administradora de Tarjetas 5.A.
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