‘n'l;'ﬂ'
Arance cgprnae CONTRATO CREDITO DE CONSUMO

Zntre CAT Administradora de Tarjetas S.A., Rut N°® 99.500.840-8, debidamente representada, domiciliada en
agustinas 785, piso 2°, comuna de Santiago, de la misma ciudad, en adelante indistintamente "CAT" por una
sarte, y por la otra, la persona individualizada en la cléusula siguiente, en adelante indistintamente el "Cliente”, se
7 convenido la celebracién del siguiente contrato da crédito de consumo, el que se regira por las siguientes
astipulaciones:

PRIMERQ: OBJETO DEL CONTRATO

>or el presente acto las partes vienen en suscribir el siguiente contrato de mutuo, &l que se regird por las
:ondiciones que a continuacian se indican, las cuales son plenamente coincidentes v concordantes con el pagaré
jue el Cliente suscribe o mandata suscribir en su representacitn, que establece, entre otras cosas, el importe del
srédito, tasas de interés y forma de pago, a las que este Gltimo se abliga.

SEGUNDO: DATOS DEL CLIENTE
Nombre .
Apellidos

Rut

Profasién

Domicilio

Teléfonos

Caorreo alectrénico

TERCERO: CARACTERISTICAS GENERALES
Tipo de Crédito -
Tipo de Moneda :
Plazo

Periodicidad en pago de cuotas
Meses de gracias

B4 ws Ba

CUARTO: INFORMACION PARTICULAR DEL CREDITO OTORGADO
Nidmero de Operacidn :

Nimero de Cuctas

Monto de la Cuota

Importe total o capital adeudado

Monto liquido 5

Cuota basica de refarencia ]

Interés pactado :

Interés pactado anual

Pago de interés

Duracién del Crédito ;

Gastos asociados 2

Autorizacidn notarial de firmas del contrato :
Pago de Impuasto por el credito

Total

Seguro(s), si procedieren 2
Seguro de Desgravamen i

Cesantia
Seguro Vida Plus
Hospitalizacion
Monto Bruto
Costo total del Crédito
CAE (%)

Comisién por pago anticipado



QUINTO: ENTREGA Y FORMA DE PAGO

El Cliente declara haber recibido, en este acto y lugar, a su entera satisfaccién el importe integro del crédito otorgado
por CAT, y se obliga a pagarlo. en la forma establecida en el respeclivo pagaré, es decir, en la suma de $
conjuntamente con los intereses correspondientes, en  cuotas iguales y

sucesivas de $ cada una con vencimiento los dias  de cada
mes, a contar del de del afio 20 yhastael de del afio 20  y una dGltima de §

con vencimiento el de del afio 20 . El capital
adeudado devengara desde esta fecha y hasta su vencimiento una tasa de interés del % mensual vencido,

calculado en base a meses de 30 dias y por el numero de dias efectivamente transcurrido, sin perjuicio del interés en
caso de mora, simple retardo o prérroga.
El Cuadro de pago del crédito de consumo es el siguiente:

SEXTO: DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendréa una duracién minima de 1 mesy una maximade meses.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra poner término anticipado prepagando su crédito conforme reglamenta la
cldusula Novena del presente contrato. Por su parte, CAT podra poner término a este Contrato, frente a la ocurrencia
de cualquiera de los siguientes casos:

Uno.- Si el Usuario incurriere en mora en el pago de cualquier suma que adeude a CAT y dicho incumplimiento se
mantuviere por mas de 30 dias contados desde |a fecha de vencimiento respectivo. Esta situacion dara derecho a
CAT para dar por terminado el presente contrato y para exigir de inmediato, como si fuere de plazq vencido, el total de
la obligacién que estuviere pendiente, la cual devengaré desde el dia de la mora o simple retardo y hasta el de su
completo y efectivo pago, el interés corriente que corresponda segun el monto y plazo original de este contrato, mas
un 50%, o bien la que tuviere durante el tiempo de la mora o simple retardo, en sus distintas etagas, mas un 50%, si
esla Ullima fuese superior a la primera. ;

Dos.- Si el Cliente perdiere, las caracteristicas y/o condiciones que le permitieron el otorgamiento del crédito, regulado
en el presente contrato, tales como; (i) Si el Usuario hubiere incurrido en omisiones, errores significativos o falsedades
en la informacién proporcionada con motivo del otorgamiento del crédito; (i) Si el TITULAR cayere en notoria
insolvencia o si el TITULAR presentare informacion comercial negativa que haga presumir el no pago de las
obligaciones emanadas de este contrato y por la existencia de un procedimiento concursal de liquidacion, bien sea
forzosa o voluntaria de conformidad a la Ley N° 20.720.™: (ifi) Existencia de prohibiciones legales o reglamentarias
sobrevinientes, para otorgar un crédito de consumo a un consumidor determinado. (iv) Verificacion



de un conflicto de interés relacionado con la contratacian de un crédito de consumo. En el evento de que CAT
pusiera término al contrato por concurrir alguna de las causales ya indicadas, esta situacion sera comunicada al
Cliente mediante el envio de carta al Gltimo domicilio registrado en CAT, con 15 dias de antelacidn a la fecha en que
se haga efectivo el t&rmine del conlralo, subsistiendo el mandato para suscribir pagarés a objeto de proceder al cobro
Judicial de lo debido.

SEPTIMO: PRORROGA DE PLAZO POR DiA INHABIL
Cualquier facha para el pago de capital y/o intereses que corresponda a dia inhabil bancario, prorrogard el plazo para
el pago hasta el dia habil bancario inmediatamente siguiente, debiendo el respeclivo pago incluir, ademés, los
intereses que correspondan a los dias comprendidos en la prérroga,

QCTAVO: INTERES POR MORA

En caso de mora o simple retardo en &l pago de una cualquiera de las cuotas de capital o interases, la tasa de interés
se elevara al respectivo interés maximo convencianal, vigente a asta facha, o a la época de la mora o retardo,
cualquiera de los dos que sea el mas alto, desde el momento del retardo vy hasta el pago efectivo.

NOVENO: DERECHO A PREPAGO

El Cliente tiene el derecho a prepagar el crédito contratado en virtud del presente instrumento. En caso de prepago,

junto con el pago anticipado, el Cliente debera pagar los intereses calculados sobre el capital adeudado hasta la

fecha del prepago y la comision de prepage maxima que el Art. 10 de la Ley N° 18.010 permite a las partes convenir.

gielj'ngﬂn prepago parcial podra ser inferior al 20% del saldo de la obligacién, salvo que lo consintiers CAT al momento
prepago.

DECIMO: GASTOS DE COBRANZA

En caso de mora superior a 20 dias en el pago del crédito, CAT entregard la cobranza extrajudicial a Servicios
Integrales 8.A. (3l), Recaudadora 8.A. (RECSA), y Gestién, Cobranzas y Servicios Limitada (GCS) y Servicios de
Control de Crédites S.A. {SERBANC) o a la emprasa que en el futuro determine CAT. Los honorarios que dichas
empresas eslén habilitadas a cobrar, conforme al Articulo 27 de la ley N* 19,496, son los sigulentes:

Monto en UF de la cuota en Mora Porcentaje de honorarios
Desde Hasta

0.1 10 8%

101 30 6%

501 0 Mas 3%

Dichas empresas efectuaran las gestiones de cobranza, tanto postales, telefonicas, como personales, de lunes a
sabado, entre las 08:00 y las 20:00 hrs. CAT entragara a éstas, la informacién necesaria para realizar dichas
gestiones, entendiendo por tal, los datos que permitan la individualizacién y ubicacién del deudor v los datos relativos
a la deuda objeto del cabro. Estas modalidades y procedimientos podran ser modificados anualmente en los términos
esiablecidos en la lay, sin que resulte més gravoso ni oneroso para los deudores, ni se discrimine entre ellos,
situacion que serd comunicada al Cliente con antelacién minima de dos periodes de pago.

UNDECIMO: DERECHO A RETRACTO

En caso que el presente contrato sea celebrado por medios elacirénicos o distancia, el Cliente podra ejercer el
deracho de retracto, consagrado en el articulo 3 bis de la Lay N°19.486.



DUODECIMO: FALLECIMIENTO Y

En caso de fallscimiento del Cliente, desde el momento que CAT tomare conocimiento de ello, terminara el presente
contrato, quedando facultado este Gitimo para exigir el pago de la totalidad de lo adeudado a cualquiera de los
herederos y/o sucesores del Cliente. Sin perjuicio de lo anterior CAT, podrd poner a disposicion del Clienle Seguros
destinados a cubrir los riesgos ya indicados, los cuales podran libremente contratar el Cliente, con CAT o con otra
entidad que los ofrezca.

DEGIMO TERCERO: SERVICIO AL CLIENTE

El Usuario cuenta con un Servicio de Atencidn al Cliente, cuyas caracteristicas, requisitos, funcionamiento y plazos de
respuesta, entre ofras, estan descritas en el "Anexo Servicio de Atencién al Cliente” que forma parje integrante de este

contrato.

DECIMO CUARTO: USO DE INFORMACION

El Cliente, declara expresamente que ha sido informado por CAT que la informacién tendra los usos y/o destines que

se especifican a continuacién, lo que el Cliente acepta y autoriza:

Uno.- Los antecedentes de carécter personal que ha proporctnnado para los sfectos del presente instrume en

e S s L e R R
e s T W RN A alsdlyestenn i penio s e il g0
F350, fﬁ“ﬁﬁtﬁ“ Aﬂm‘w EIR L P m&& pIETRIAE hath =
i .f»-*e,:rmd‘ai@w ga&’rmwas’@aa ;am,a“ﬁ*s g@{; ’rarﬁa@w'
S Tsietf SR . R I RS S, POra - e ey iiag

Mmclﬁl;ugaﬁré ser: ﬁftﬂiﬁrsmmﬁam amenﬁhmﬂn pm:

€ aﬁﬁn 5. iegoidns; (i) :

i : edimientds tecnicos de at‘zadw PG, - qra;:e nitan. rec

i aia:hugﬁL g;mmn.,aﬁaa wnfrsmé; vﬁuemﬁmavtar,_dlsmfé; egancelaria miﬁrﬁ,‘.ﬁqﬁﬁ,
gﬂi,aﬂtﬁﬂd ' por.tal comunicar; ceder; fransférir, transmilit o car

migfarmmyam&z ﬂﬁ"l‘-;‘raalw ‘que-el Cliente y/o of Avalista,’ Fiad

y-dispdsicion, e¥presamiente instiya 1o contrari mﬁmta e&mmwﬁ
o-despachatis. al domitilic de: CAT gon’ feapa_guslqﬂm s

elando las disposiciones legales qué regilén & materla, is-informacion: pa:dré ﬂmmarsn progesarse
- pals-del mundo. Bin-pefjuicia-de‘lo antarior, CAT serd Llempne ol respansable el ﬂﬁbrduguldhdwdéfﬁ
debiendo. haber tomado medidas de-sagutidad razonables; para'm@mraﬁrl  Informacion: ‘i:ah’tm1

m»{:mdidq, mmswﬁ' ‘ﬂ_iwﬂgaelq ¥y &-;:gsn np aurqg:mdpgﬂe' a hfom’;gam il ]

guumwz;sa;fa pi{n’,i uﬁn umﬁsﬂﬁ mm-aa;"n
ciongs contracluales y/o comarciales.entre CAT y &l Gliente}. (i)

fiﬂmﬂﬂs qua ﬁFrT'!B esta a-sus Clientes;.askcomael. disenc 8. num prnductbaaym Servicios

‘cualquier vfa de todo tipe 8 infarmacian; incl uyeriaw pera no.iiiada; la relaliva a

ancleras, antécedentes eenicos, pisblicidat 'y promot e produictos /o servicias, ya

50 de lerceros,; oriularios y: is; (iv) I rediizacich: de: estudios individuales y/o colectivos en

mgraﬁemmsmm de ribsgo, mtafm ﬂﬂm[m:{ﬂmiantﬂ de’los:Clientes.e investigaciones.de:mercadp;

las relaciones que mar[tenga Wn AT, ﬁrsler padtﬁ'{aner m:n: o'solicitaral Clienté o a t:amgrm&
que, no revistierido el caracter de’lggalmente sensible; pudiere ser mds

‘ dar;, :éaibmﬂﬂ
Fitas, adjuntaal: Presente

gﬂﬁm‘m’ma@aﬁhﬁﬁ P

; -:tﬁﬁ‘l:%%&'ﬂ'_aiﬁ-—%ﬁﬂ m“m’ﬁ’ 15 4
SN T o St i mﬂs,*::%f

T
zg—}.,

Jyabaﬂ .orge
F. ﬂatu@@a mmﬁerpwgpm 3 ﬂtnpo@iﬁm

dtitizariosi
hﬂaﬂ%ﬂl@

instrimieritc

Tres.~Resp

an cualguier
informacién
manipuitacio

Cuatig.-La

famantﬁrﬁaﬁ

las producie
para;¢stos;
cohdiciones.

-sean propio

rgalaﬂa'dﬁrf

informasiér



especifica respecto del Cliente, en adelante "la informacién adicional”, que revele preferencias, gustos, habitos,
comportamientos, capacidad financiera, bienes, historial crediticio, obligaciones y en general toda aquella que permita
un debido conocimiento de! Clients, la cual podra almacenarse, procesarse, tratarse y disponerse en los mismos
términos indicados en los puntos precedentes, todo ello dentro de lo autcrizado por la ley o por el Cliente, segln
corresponda al tipo de informacion o antecedentes de que se trate;

Seis.- CAT podré disponer del todo o parte de la informacion o de la informacion adicional, caso en el cual el
destinatario debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos: (i) ser una persona relacionada a la propiedad o
geslion de CAT; (ii) pertenecer al mismo grupo economico a que pertenace CAT; o (i) ser parte de una alianza
comercial, programa de fidelizacién o asociacion estratégica que teniendo o no una estructura juridica independiente
se haya fijado entre sus objetivos el otorgamiento de beneficios a sus Clientes ya sea en materia de compra de
productos u ctorgamiento de servicios. CAT procurara que el destinatario de la informacién garantica que ésta sera
tralada bajo adecuados parametros de reserva y que, en el evento que el Clienle se oponga al uso de la misma, sera
prontamente eliminado de los regisiros respectivas. Por Gltimo, tanto CAT como los destinatarios solo podréan usar la
informacién o la infarmacitn adicional, con los propésitos indicados en el nimera cuatro precedente, caso este Gltimo
en que las condiciones aplicables a CAT deberan ser cumplidas por los destinatarios y;

Siete.- Las restricciones contempladas en los numerales anteriores, no serdn aplicables si CAT comparte informacion
para investigar, prevenir o tomar acciones sobre actividades ilegales, delitos, sospechas de fraude, lavado de activos,
terrorismo y situaciones que involucran riesgos potenciales a la seguridad de cualquier persona, o si es requerido por
autoridades jurisdiccionsles o administrativas en el ejercicio de las atribuciones que les son propias.

DECIMO QUINTO: ESTADO DE CUENTA

CAT enviara trimestralmente un Estado de Cuenta, al dltimo domicilio o direccién de correo electrdnico, registrado por
el Cliente, en el que se indicaran todos los conceptos requeridos de conformidad a la normativa vigente, tales como: el
plazo del crédito pendiente; saldo del crédito; carga anual equivalente; fecha del préximo pago, costo total del prepago;
valor de la cuota; garantias vigentes, si existieran; y el nimero.de cuctas pagadas. El cliente, previamente informado,
acepta expresamente en este acto, que el envié de su estado de cuenta, sea efectuado a través de correspondencia
electronica a la direccion elecironica gque deje consignada, en virtud del presente contrato.

DECIMO SEXTO: SERNAC
Este contrato no cuenta con Sello Samac.

DECIMO SEPTIMO: OPERACIONES CREDITICIAS A DISTANCIA

Se entendera por "Operaciones Credilicias a Distancia™ (i) la contratacién, realizacion o utilizacién de: servicios de
consulta; operaciones financieras; traspaso de fondos; solicitud o recepcion de informacién y/o contenido; o
cualesquiera transaccién u operacién que CAT preste al cliente; a través de la via linea telefonica, celulares,
comunicacin a través de Internet; o (ii) cualquiera otra consuilta, opsracién y/o transaccién mediante cualquier otro
sistema de transmisién remota (ya sea via electronica, satelital, telefénica o cualguier otro medio disponible en el
futuro), que CAT tenga disponible o en el futuro incorpore a su servicio, para cuya utilizacion se exija firma electronica,
digitacién u otro medio de captura de clave secreta de acceso.

CAT podra incorporar modificaciones a las modalidades de uso referidas especificamente a operaciones a distancia de
los servicios descritos en este instrumento, en la medida que signifiqguen ampliar sus funcionalidades o, en general,
gue generan un mejor aprovechamiento del servicio, optimizando su calidad; en cuyo escenario CAT notificara al
Cliente de esta circunstancia. Adicionalmente, CAT podra suspender temporalmente la modalidad de Operaciones
Crediticias a Distancia, en cualquier momento y sin aviso previo, en caso de scspechas fundadas de fraudes. A modo
ejemplar, v sin ser taxativo, que existan transacciones fuera



del territorio del cliente que no hayan sido notificadas: usuarios repetidos (sistema bot); comunicaciones o
solicitudes fraudulentas, entre otras.

DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efactos del presente contrato las partes contratantes sefialan domicilio especial en la ciudad y
comuna de SANTIAGO y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

En SANTIAGO ,al de del afio 20
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Firma Cliente CAT Mdom de Tarjetas S.A.
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Anexo
Servicio de Atencion al Cliente

El TITULAR cuenta eon un Servicio de Atencion, tendiente a resolver cualquier tipo de consulta y/o reclamo
respacio de un producto o servicio determinado, a través de los siguientes canales de atencidn:

a) Fono Clientes: telsfonos ubicados en los locales de Paris, Johnson, Jumbo, Easy y Santa
Isabal. Estos teléfonos estarén disponibles durante los horarios de atencidn de los locales, en
mbdulos especiales, debidamente sefializados.

b) Call Center: linea de atencién telefdnica 600 450 5000, disponible las 24 horas, los 365 dias
del afio,

c) Pagina Web: en www.tarjetacencosud.cl con informacién permananta disponible ¥ un
formulario de contacto para recibir sus consultas yio reclamos.

En el evento que las formas de atencion antes sefialadas sean modificadas, seran comunicadas al cliente a
través de los diversos canales que disponga CAT Administradora de Tarjetas S.A.



